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Damit dein Schulstart bei uns richtig smooth läuft, haben wir dieses 
Handbuch für dich zusammengestellt. Es soll hier helfen, schon vor 
dem ersten Schultag alles Wichtige in Sachen IT vorzubereiten, damit 
du stressfrei und gut ausgerüstet bei uns durchstarten kannst. 

 
Was erwartet dich hier? Wir zeigen dir Schritt für Schritt: 

 
• Wie du dich zum ersten Man anmeldest (First Login) 
• Wie du die Multifaktorauthentifizierung einrichtest 
• Wie du unser WLAN zum Laufen bringst 
• Und wo du Hilfe bekommst, wenn mal etwas nicht klappt (IT-Support) 

 
Los geht’s, damit dein Start an der SfGZ ein voller Erfolg wird! 
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First Login 
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Sicher unterwegs – dank der IT-Umgebung des Kantons Zürich 
 
Der Kanton Zürich hat einiges getan, um dir eine sichere und zuverlässige digitale Umgebung 
zur Verfügung zu stellen – und das spürt man! 
Damit auch du sicher darin unterwegs bist, gibt es ein paar wichtige Schritte, die du einmal 
durchgehen musst. 
 
 
Keine Sorge: Die Anleitung sieht vielleicht lang aus, aber in der Praxis ist das Ganze schnell und 
easy erledigt. Alles, was du tun musst, ist die Schritte in Ruhe und der Reihe nach 
durchzugehen. 
 
Bist du ready? Dann legen wir los! 
 
 
Bevor du Software der Schule nutzen, das WLAN SCHULEN_KTZH einrichten oder Drucker 
verwenden kannst, musst du dich zuerst bei Microsoft anmelden und dein Login aktivieren. 
 
Es gibt mehrere Möglichkeiten, wie du dich anmelden kannst, wie zum Beispiel über Teams, 
Adobe Creative Cloud oder Outlook. Aber in dieser Anleitung zeigen wir dir den einfachsten 
Weg: über die Website von Microsoft Office. 
 
Verwende dazu deine Anmeldedaten, die du von der Schule erhalten hast (das ist deine E-Mail-
Adresse im Format vorname.nachname@stud.sfgz.ch und das dazugehörige Passwort). 
Dann geh auf www.office.com und melde dich dort an. 
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Verwende dazu deine Anmeldedaten, die du von der Schule erhalten hast (das ist deine E-Mail-
Adresse im Format vorname.nachname@stud.sfgz.ch und das dazugehörige Passwort). 
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Kurze Pflicht und dann geht’s richtig los! 
 
Beim ersten Login zeigt dir Microsoft die Nutzungsbedingungen vom Kanton Zürich Sek II. 
Keine Panik – das ist nichts Kompliziertes. 
 
Du musst die Bedingungen einmal öffnen, lesen, nach unten scrollen und dann auf 
„Akzeptieren“ klicken. Erst danach kannst du mit der Einrichtung so richtig durchstarten. 
 
Also: kurz klicken, weiter geht’s!  
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02 
Multifaktor-

Authentifizierung 
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Jetzt wird’s sicher: Multifaktor-Authentifizierung 
 
Sobald du die Nutzungsbedingungen akzeptiert hast, startet die Einrichtung der Multifaktor-
Authentifizierung.  
 
Das bedeutet: Du brauchst zwei Dinge, um dich sicher anzumelden: 
• Dein Passwort und 
• Einen Code, den du auf dem Smartphone bekommst. 

 
Warum das Ganze? 
Damit nur du Zugriff auf dein Konto hast – selbst wenn jemand dein Passwort kennt. 
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MS Authenticator App 
 
 
Lade die App MS Authenticator auf deinem Smartphone herunter. Sie ist im App Store sowie im 
Play Store erhältlich. 

 iOS-Gerät                              Android-Gerät 

 
 
 
 
 

 

Jetzt geht’s weiter mit deinem eigenen Laptop (BYOD) 

Auf dem Bildschirm deines BYOD-Laptops siehst du jetzt folgendes Fenster. Bitte klicke auf 
„Weiter“. 
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Jetzt geht’s los mit der Einrichtung der Microsoft Authenticator App! Microsoft erinnert dich: Die 
Benachrichtigungen für die App müssen aktiviert bleiben, sonst klappt das mit dem Login später 
nicht. 
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Jetzt geht’s weiter mit deinem Smartphone und der geöffneten Microsoft Authenticator App. 
Folge diesen Schritten: 
 
• Öffne die Authenticator App 
• Tippe oben auf „+“ Konto hinzufügen 
• Wähle „Geschäfts- oder Schulkonto“ 
• Tippe auf „QR-Code scannen“ 
• Scanne jetzt den QR-Code auf deinem Laptop und mach direkt weiter mit Schritt 11. Wie im 
letzten Bild der vorherigen Seite gezeigt. Einfach auf „Weiter“ klicken! 
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Als nächstes erscheint auf deinem Laptop ein Pop-up-Fenster. Microsoft möchte sicherstellen, 
dass alles richtig eingerichtet wurde – und simuliert dafür ein echtes Login, indem dir eine 
zufällige Zahl angezeigt wird (siehe Schritt 12). 
 
Zur gleichen Zeit bekommst du eine Benachrichtigung auf deinem Smartphone von der 
Authenticator App. Öffne diese Nachricht – dort kannst du die Zahl, die auf deinem BYOD-
Laptop angezeigt wird, direkt in der App eingeben (wie in Schritt 13 und 14 dieses 
Benutzerhandbuchs gezeigt). 
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Jetzt sind wir fast am Ziel – nur noch ein letzter Klick! Damit ist die Einrichtung des 
Authenticators abgeschlossen. Bitte klicke auf deinem Computer auf „Fertig“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gratulation! Dein First Login ist eingerichtet.  
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Mit deiner Schulmail bekommst du Zugang zu wichtigen Tools, kostenlos! 
Während deiner gesamten Schulzeit stehen dir mit deinem Schulkonto verschiedene Dienste 
gratis zu Verfügung. Du kannst z.B Microsoft Office 365 (Word, Excel, Outlook, PowerPoint etc.) 
installieren und nutzen sowie auch Adobe Creative Cloud-Applikationen (wie Photoshop, 
InDesign, Illustrator). Einfach mit deiner Schul-E-Mail anmelden und loslegen. 
 
Wir vom IT-Team der Schule für Gestaltung Zürich empfehlen dir, folgende Apps zu installieren: 
• Microsoft Office 365 
• Microsoft Teams 
• Microsoft Outlook 
• Adobe Creative Cloud 
 
Microsoft Office 365 installieren 
 
Vielleicht hast du die Seite www.office.com noch offen, weil du sie für dein First Login 
verwendet hast. Falls nicht, öffne sie erneut. Wenn du nicht mehr eingeloggt bist, melde dich mit 
deiner Schul-E-Mail-Adresse und deinem Passwort an. 
 
Sobald du eingeloggt bist, findest du oben rechts den Button „Apps installieren“. Klick darauf, 
lade das Paket herunter und führe die Installation aus. 
 
Öffne danach eine App wie Word oder Excel und melde dich auch dort mit deiner Schul-E-Mail 
an – so kannst du alle Funktionen uneingeschränkt nutzen. 
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Microsoft Teams installieren 

Besuche die Seite www.teams.com und wiederhole genau wie zuvor bei Microsoft Office 365 
die gleichen Schritte, um Microsoft Teams erfolgreich zu installieren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Microsoft Outlook installieren 
 
Bitte benutze kein Outlook New, sondern Outlook Classic.  
 
Mittlerweile hast du Microsoft Office 365 bei dir installiert. Mitinstalliert wird Outlook. Was du 
machen musst, ist die App öffnen und dein E-Mail einrichten. Hier eine Beschreibung, wie du 
das leicht erledigen kannst.  
 
1. Outlook starten 
Öffne Outlook. 
Falls du bereits ein Konto eingerichtet hast, gehe oben links auf «Datei» und dann auf «Konto 
hinzufügen». 
  
2. E-Mail-Adresse eingeben 
Gib deine Schul-E-Mail-Adresse ein (z. B. vorname.nachname@sfgz.ch) und klicke 
auf Verbinden. 
  
3. Server wird automatisch erkannt 
Outlook erkennt automatisch, dass es sich um ein Microsoft-Konto handelt. 
Ein Microsoft-Anmeldefenster wird erscheinen. 
  
4. Mit deinem Passwort anmelden 
Gib dein Passwort ein. 
Falls bei deinem Konto die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert ist, folge den Schritten in der 
Authenticator-App oder bestätige per SMS/App. 
  
5. Einrichtung abschliessen 
Klicke auf Fertig stellen. 
Outlook startet nun die Synchronisation deines Postfachs. 
  

mailto:vorname.nachname@sfgz.ch
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Adobe Creative Cloud installieren 

Besuche die Adobe-Website unter www.adobe.com/creativecloud/desktop-app.html 
und klicke in der Mitte der Seite auf ‚Creative Cloud-Client herunterladen‘ – so wie im Bild 
gezeigt. 
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 WLAN 
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Einrichten des WLAN «SCHULE_KTZH» auf deinem Computer 

 
Ab jetzt kannst du mit dem Einrichten des WLANs auf deinem Computer beginnen. Zu beachten 
ist, dass die Betriebssysteme Windows und iOS (Apple) unterschiedliche Wege für die 
Einrichtung haben. 
 
Bei der Einrichtung musst du deinen Benutzernamen und anschliessend .bgz eingeben.  
 
Beispiel Benutzername für das W-LAN: 
 
vorname.nachname.bgz 
 
 
Anleitung für macOS  
 

Wenn du ein macOS-Betriebssystem verwendest, musst du ein WLAN-Profil auf deinem Mac 
installieren. Der Vorteil: Du kannst das bequem von zuhause aus erledigen und sobald du dich in 
der Schule befindest, wird dein Gerät automatisch mit dem WLAN verbunden. 

Öffne dazu unbedingt den Safari-Browser (nur damit funktioniert es korrekt) und besuche die 
Website: https://help.mba.zh.ch  
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Im Menü wählst du «Technik», danach «LEUnet Schule Betrieb» und anschliessend den Punkt 
«WLAN – Sonderfall iOS/macOS»  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Klicke auf das Profil – es wird automatisch heruntergeladen und ist danach in den 
Systemeinstellungen auffindbar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 

3 



 
 

22 

Sobald du auf den Link zum Profil-Download klickst, erkennt dein Mac das Profil automatisch 
und speichert es direkt in den Systemeinstellungen. Jetzt musst du nur noch auf „OK“ klicken – 
und schon geht’s weiter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jetzt muss du in der Systemeinstellung von deinem Mac weitermachen. Hier findest du heraus, 
wie du das machst:  
 
Oben links am Bildschirmrand siehst du das Apple-Logo 
Klicke darauf und wähle Systemeinstellungen aus. 
Es öffnet sich ein Fenster – dort klickst du links im Menü auf Allgemein. 
Rechts, ganz unten im Fenster, findest du dann den Bereich Geräteverwaltung – einfach 
auswählen. 
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Fast geschafft! 
In der Geräteverwaltung machst du einen Doppelklick auf das heruntergeladene Profil. 
Jetzt ist es Zeit, die Einrichtung abzuschliessen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es öffnet sich ein neues Fenster – dort klickst du auf Installieren…. 
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Nun klickst du auf Fortfahren… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deinen Benutzernamen findest du auf dem Login-Daten-Blatt, das du bereits erhalten hast. 
In der Regel lautet dieser vorname.nachname.bgz – das brauchst du für die Einrichtung des 
Schul-WLANs. Auch dein Passwort steht auf demselben Blatt. 

Wichtig: Achte unbedingt darauf, dass du deine Angaben ganz genau eingibst. 
Der Mac zeigt dir nicht an, ob etwas falsch war – das Profil wird trotzdem installiert. 
Wenn die Angaben nicht korrekt sind, verbindet sich dein Mac in der Schule nicht automatisch 
mit dem WLAN. 

Darum: Bitte noch einmal sorgfältig überprüfen, bevor du auf Installieren klickst. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das WLAN SCHULEN_KTZH ist auf dienem Computer eingerichtet. Sobald du in der Schule 
bist, wird dein Computer automatisch mit dem WLAN verbunden.   
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Anleitung für Windows  
 

Für Windows ist es ganz einfach, allerdings kannst du das WLAN nicht im Voraus einrichten. Du 
musst dafür in der Schule sein. Das Login ist aber ohne Aufwand erledigt. 

Sobald du in der Schule bist, starte dein Windows-BYOD-Gerät. Unten links in der Taskleiste 
klickst du auf das WLAN-Symbol und suchst nach SCHULEN_KTZH. Wenn du es gefunden 
hast, klick auf Verbinden. 
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Es erscheint ein Anmeldefenster: Gib dort deinen Benutzernamen und dein Passwort ein. 
Dein Benutzername steht auf dem Login-Daten-Blatt, das du bereits erhalten hast. In der 
Regel lautet er: vorname.nachname.bgz. Auch dein Passwort findest du auf demselben Blatt. 
Danach klickst du auf Verbinden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Falls eine Fehlermeldung erscheint, hast du vermutlich den Benutzernamen oder das Passwort 
falsch eingegeben, es ist aber nicht schlimm; du kannst den Vorgang einfach von Vorne starten. 
Ansonsten hast du dich erfolgreich mit unseren SCHULEN_KTZH verbunden.  

WLAN auf deinem privaten Smartphone 

Bestimmt fragst du dich, ob du auch auf dein privates Smartphone das gleiche machen kannst 
und die Antwort darauf ist grundsätzlich ja.  
 
iPhone: Für dein iPhone kannst du das Gleiche wiederholen wie für deinen Mac 
 
Wndows & Android: Der Weg ist etwas anders als Mac oder Windows aber es ist auch möglich.  
 
Unter folgendem Link findest du weitere Anleitungen: https://sfgz.ch/schule/IT 
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05 
 IT-Support 
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Informatik der SfGZ 

Bei technischen Herausforderungen während Ihrer Ausbildung steht Ihnen unsere IT-Abteilung 
zur Seite. Der Support für mitgebrachte Geräte (BYOD) ist auf First Level Support beschränkt. 

Standort: Ausstellungsstrasse 104, Zimmer U52 
Telefon 079 502 62 95 

Vor Ort Support: Montag bis Freitag, 8.30 - 9.30 und 13.30 - 14.30 Uhr 

 
Support über Ticketsystem: www.support.sfgz.ch 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://support.sfgz.ch/support/home

