g~ - Kanton Zirich
Schule fiir Gestaltung Ziirich

D 1
aaaaaaaaaa

: Technik-
Setup zum
Schulstart




Damit dein Schulstart bei uns richtig smooth lauft, haben wir dieses
Handbuch fiir dich zusammengestellt. Es soll hier helfen, schon vor
dem ersten Schultag alles Wichtige in Sachen IT vorzubereiten, damit
du stressfrei und gut ausgeristet bei uns durchstarten kannst.

Was erwartet dich hier? Wir zeigen dir Schritt fiir Schritt:

e Wie du dich zum ersten Man anmeldest (First Login)

¢ Wie du die Multifaktorauthentifizierung einrichtest

e Wie du unser WLAN zum Laufen bringst

¢ Und wo du Hilfe bekommst, wenn mal etwas nicht klappt (IT-Support)

A\

s Wenn du ein Klick Zeichen siehst, kannst du mit der Maus darauf
klicken und wirst direkt zur richtigen Seite weitergeleitet oder die bendtigte
Datei wird heruntergeladen.

Aber Achtung...

Auf Geschaftscomputern ist die Installation von Software oft gesperrt. Dafir
brauchst du Administratorenrechte. Falls dies bei dir der Fall ist, bitte melde dich
bei der IT deines Arbeitgebers mit dieser Anleitung.

Los geht’s, damit dein Start an der SFGZ ein voller Erfolg wird!
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Sicher unterwegs - dank der IT-Umgebung des Kantons Ziirich

Der Kanton Zurich hat einiges getan, um dir eine sichere und zuverlassige digitale Umgebung zur
Verfligung zu stellen — und das sptirt man!

Damit auch du sicher darin unterwegs bist, gibt es ein paar wichtige Schritte, die du einmal
durchgehen musst.

Keine Sorge: Die Anleitung sieht vielleicht lang aus, aber in der Praxis ist das Ganze schnell und
easy erledigt. Alles, was du tun musst, ist die Schritte in Ruhe und der Reihe nach
durchzugehen.

Bist du ready? Dann legen wir los!

Bevor du Software der Schule nutzen, das WLAN SCHULEN_KTZH einrichten oder Drucker
verwenden kannst, musst du dich zuerst bei Microsoft anmelden und dein Login aktivieren.
Es gibt mehrere Méglichkeiten, wie du dich anmelden kannst, wie zum Beispiel Uber Teams,

Adobe Creative Cloud oder Outlook. Aber in dieser Anleitung zeigen wir dir den einfachsten Weg:
Uber die Website von Microsoft Office.

Verwende dazu deine Anmeldedaten, die du von der Schule erhalten hast (das ist deine E-Mail-
Adresse im Format vorname.nachname@stud.sfgz.ch und das dazugehdrige Passwort).
Dann geh auf www.office.com und melde dich dort an.

- 1

@ office.com

=[—J Microsoft | Microsoft 365 Produkte ~  Ressourcen ~ Vorlagen  Support  Mein Konto Alles von Microsoft ~  Anmelden ( R

o

Hallo, willkommen zuritick.

Anmelden als rocco.mueller@stud.sfgz.ch

Anmelden

Microsoft 365 Apps fiir OS herunterladen >
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https://www.office.com/

Verwende dazu deine Anmeldedaten, die du von der Schule erhalten hast (das ist deine E-Mail-
Adresse im Format vorname.nachname@stud.sfgz.ch und das dazugehorige Passwort).

a8 Microsoft

2 Anmelden

— vorname.nachname@stud.sfgz.ch (=10)

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kdnnen nicht auf lhr Konto zugreifen? 3

¢ vorname.nachname@stud.sfgz.ch

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen




Kurze Pflicht und dann geht’s richtig los!

Beim ersten Login zeigt dir Microsoft die Nutzungsbedingungen vom Kanton Ziirich Sek |l.
Keine Panik, das ist nichts Kompliziertes.

Du musst die Bedingungen einmal 6ffnen, lesen, nach unten scrollen und dann auf
Akzeptieren klicken. Erst danach kannst du mit der Einrichtung so richtig durchstarten.

Also: kurz klicken, weiter geht’s!

beispiel.beispiel@sfgz.ch

Nutzungsbedingungen von Sekll Zirich

Um auf Sekll Zirich-Ressource(n) zugreifen zu konnen, missen Sie die Nutzungsbedingungen lesen.
B  IKT-Nutzungsrichtlinien

Klicken Sie auf Akzeptieren, um zu bestatigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen gelesen und verstanden haben.

‘ Ablehnen ‘ Akzeptieren
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Multifaktor-
Authentifizierung



Jetzt wird’s sicher: Multifaktor-Authentifizierung

Sobald du die Nutzungsbedingungen akzeptiert hast, startet die Einrichtung der Multifaktor-
Authentifizierung.

Das bedeutet: Du brauchst zwei Dinge, um dich sicher anzumelden:
¢ Dein Passwort und
¢ Einen Code, den du auf dem Smartphone bekommst.

Warum das Ganze?
Damit nur du Zugriff auf dein Konto hast — selbst wenn jemand dein Passwort kennt.

L %
52
R

vorname.nachname@stud.sfgz.ch

Weitere Informationen
erforderlich

Ihre Organisation benétigt weitere Informationen
zum Schutz lhres Kontos.

Anderes Konto verwenden

Weitere Informationen




MS Authenticator App 9

Lade die App MS Authenticator auf deinem Smartphone herunter. Sie ist im App Store sowie im
Play Store erhaltlich.

i0S-Geridt Android-Geriit

Jetzt geht’s weiter mit deinem eigenen Laptop (BYOD)

Auf dem Bildschirm deines BYOD-Laptops siehst du jetzt folgendes Fenster. Bitte klicke auf
Weiter.

Schutzen Sie |hr Konto

Microsoft Authenticator

e Rufen Sie zuerst die App ab.
Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf Inrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
"Weiter".

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden 2

K2y

Ich mochte eine andere Methode einrichten.
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Jetzt geht’s los mit der Einrichtung der Microsoft Authenticator App! Microsoft erinnert dich: Die
Benachrichtigungen fiir die App mussen aktiviert bleiben, sonst klappt das mit dem Login spater
nicht.

Microsoft Authenticator

Konto einrichten

Lassen Sie bei Aufforderung Benachrichtigungen zu. Fligen Sie dann ein Konto hinzu, und
wahlen Sie die Option fiir ein Geschafts-, Schul- oder Unikonto aus.

— 3
‘ Zuriick N

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

Microsoft Authenticator

QR-Code scannen

Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
Microsoft Authenticator-App mit Ihrem Konto verknupft.

Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, wahlen Sie "Weiter".

nl :.
‘ Das Bild wird nicht gescannt? 5

Zuriick e

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

11



Jetzt geht’s weiter mit deinem Smartphone und der gedffneten Microsoft Authenticator App. Folge
diesen Schritten:

« Offne die Authenticator App

* Tippe oben auf + Konto hinzufligen

» Wahle Geschiéfts- oder Schulkonto

* Tippe auf QR-Code scannen

* Scanne jetzt den QR-Code auf deinem Laptop und mach direkt weiter mit Schritt 11. Wie im
letzten Bild der vorherigen Seite gezeigt. Einfach auf Weiter klicken!

QR-Code scannen

O30Tt Authenticator

QR-Code scannen

Verwenden Sie dip Microsoft Authent

Micosolt Authentcto A AtLow

rknpft,

Nachdem Sie den QR Code gescannt haben wihien Sie

Ihr Kontoanbieter zeigt einen QR-Code an.

Oder Code manuell eingeben
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Als nachstes erscheint auf deinem Laptop ein Pop-up-Fenster. Microsoft méchte sicherstellen,
dass alles richtig eingerichtet wurde — und simuliert dafiir ein echtes Login, indem dir eine
zuféllige Zahl angezeigt wird (siehe Schritt 7).

Zur gleichen Zeit bekommst du eine Benachrichtigung auf deinem Smartphone von der
Authenticator App. Offne diese Nachricht — dort kannst du die Zahl, die auf deinem BYOD-Laptop
angezeigt wird, direkt in der App eingeben (wie in Schritt 8 und 9 dieses Benutzerhandbuchs
gezeigt).

Microsoft Authenticator

Probieren wir es aus

Vv

Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an lhre App senden, indem Sie die 7

= untenstehende Nummer eingeben.
54 —

‘ Zurick ‘

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

(Cr—)

12199

= Authenticator

Sekll Zirich
eduardo.borges@sfgz.ch

Sebil Fiiviak

Maochten Sie sich anmelden?

Sekll Zirich
beispiel.beispiel@sfgz.ch

Geben Sie die angezeigte Nummer fir die >
i Anmeldung ein.

54|

pe| x X =X

Nein, ich bin es nicht

Ja

[ Moo [ A—
it@sfgz.ch

@ Sekll Ziirich
beispiel.beispiel@sfgz.ch
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Microsoft Authenticator

Benachrichtigung genehmigt

v

. 10

KN

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

Jetzt sind wir fast am Ziel — nur noch ein letzter Klick! Damit ist die Einrichtung des Authenticators
abgeschlossen. Bitte klicke auf deinem Computer auf Fertig

Erfolgreich!

Sehr gut! lhre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die
Anmeldung fortzusetzen.

Standardanmeldemethode:

2\ Microsoft Authenticator
-« iPhone

()
Microsoft Authenticator 1 1

Gratulation! Dein First Login ist eingerichtet.
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Mit deiner Schulmail bekommst du Zugang zu wichtigen Tools, kostenlos!

Wahrend deiner gesamten Schulzeit stehen dir mit deinem Schulkonto verschiedene Dienste
gratis zu Verfliigung. Du kannst z.B Microsoft Office 365 (Word, Excel, Outlook, PowerPoint etc.)
installieren und nutzen sowie auch Adobe Creative Cloud-Applikationen (wie Photoshop,
InDesign, lllustrator). Einfach mit deiner Schul-E-Mail anmelden und loslegen.

Wir vom IT-Team der Schule fiir Gestaltung Zirich empfehlen dir, folgende Apps zu installieren:
¢ Microsoft Office 365

e Microsoft Teams

¢ Microsoft Outlook

¢ Adobe Creative Cloud

Microsoft Office 365 installieren

Vielleicht hast du die Seite www.office.com noch offen, weil du sie fir dein First Login
verwendet hast. Falls nicht, 6ffne sie erneut. Wenn du nicht mehr eingeloggt bist, melde dich mit
deiner Schul-E-Mail-Adresse und deinem Passwort an.

Sobald du eingeloggt bist, findest du oben rechts den Button Apps installieren. Klick darauf,
lade das Paket herunter und fiihre die Installation aus.

Offne danach eine App wie Word oder Excel und melde dich auch dort mit deiner Schul-E-Mail
an, so kannst du alle Funktionen uneingeschrankt nutzen.

m365.cloud.microsoft

» M365 Copilot D L Apps installieren - _
Q Suche A

pps
&) Erstellen

| & Apps

'.Copilot 6 Outlook m Word Excel

v

M365 Copilot App

m PowerPoint @ OneDrive ﬁ Teams
: Clipchamp a SharePoint
Alle Apps =
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https://www.office.com/

Microsoft Teams installieren

&
Besuche die Seite www.teams.com und wiederhole genau wie zuvor bei Microsoft Office 365
die gleichen Schritte, um Microsoft Teams erfolgreich zu installieren.

microsoft.com

=l Microsoft | Teams Produkte v  Funktionen v Preise  Lésungen v  Ressourcen v  Support Teams herunterladen l [ Anmelden ‘ —

Fit flir die Zukunft der
Arbeit mit Microsoft Teams

Transformieren Sie Ihre Arbeitsweise mit KI-Funktionen der nachsten
Generation, um lhre physische und digitale Welt zu verbinden.

—

Microsoft Outlook installieren
Bitte benutze kein Outlook New, sondern Outlook Classic.

Mittlerweile hast du Microsoft Office 365 bei dir installiert. Mitinstalliert wird Outlook. Was du
machen musst, ist die App 6ffnen und dein E-Mail einrichten. Hier eine Beschreibung, wie du das
leicht erledigen kannst.

1. Outlook starten

Offne Outlook.
Falls du bereits ein Konto eingerichtet hast, gehe oben links auf Datei und dann auf Konto

hinzufiigen.

2. E-Mail-Adresse eingeben
Gib deine Schul-E-Mail-Adresse ein (z. B. vorname.nachname@sfgz.ch) und klicke
auf Verbinden.

3. Server wird automatisch erkannt
Outlook erkennt automatisch, dass es sich um ein Microsoft-Konto handelt.
Ein Microsoft-Anmeldefenster wird erscheinen.

4. Mit deinem Passwort anmelden

Gib dein Passwort ein.

Falls bei deinem Konto die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert ist, folge den Schritten in der
Authenticator-App oder bestatige per SMS/App.

5. Einrichtung abschliessen

Klicke auf Fertig stellen.
Outlook startet nun die Synchronisation deines Postfachs.

17
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Adobe Creative Cloud installieren

Besuche die Adobe-Website unter www.adobe.com und klicke in der Mitte der Seite auf
«Creative Cloud-Client herunterladen», so wie im Bild gezeigt.

adobe.com

Adobe Creativity v Adobe Creative Cloud ~ Entdecken ¥ Neuerungen  FurUnternehmen  Abos vergleichen

Support v Kostenlos testen m

Home / Adobe Creative Cloud

o .
Verwalte deine Creative Cloud-Programme
o
und -Services zentral.
Der Creative Cloud-Client ist ein guter Ausgangspunkt fiir jedes Kreativprojekt. Starte und aktualisiere schnell
deine Desktop-Programme. Verwalte und teile Dateien, die du bei Creative Cloud gespeichert hast. Lade
Schriften von Adobe Fonts oder hochwertige, lizenzfreie Inhalte aus Adobe Stock herunter. Nutze Behance fiir

die Prasentation deiner Kreativprojekte und als Inspirationsquelle. Der Client ist immer bereit, wenn du ihn

brauchst. So kannst du dich ganz auf die Umsetzung deiner Ideen konzentrieren.

@t E A S e —

A 2 o o

Creative Clowd tutorials
- e B e e s e
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Einrichten des WLAN «<SCHULE_KTZH» auf deinem Computer

Ab jetzt kannst du mit dem Einrichten des WLANs auf deinem Computer beginnen. Zu beachten
ist, dass die Betriebssysteme Windows und iOS (Apple) unterschiedliche Wege fiir die
Einrichtung haben.

Bei der Einrichtung musst du deinen Benutzernamen und anschliessend .bgz eingeben.

Beispiel Benutzername fiir das W-LAN: vorname.nachname.bgz

s
Anleitung fiir macos‘

Wenn du ein macOS-Betriebssystem verwendest, musst du ein WLAN-Profil auf deinem Mac
installieren. Der Vorteil: Du kannst das bequem von zuhause aus erledigen und sobald du dich in
der Schule befindest, wird dein Gerat automatisch mit dem WLAN verbunden.

Offne dazu unbedingt den Safari-Browser (nur damit funktioniert es korrekt) und besuche die

Website: https://help.mba.zh.ch R

help.mba.zh.ch

Home Uber uns Kontakt Suche Login Impressum Newsletter

AWissensdatenbank DSC Sek i

1 3 Intranet Sek Il (IN2) Eco Web Information Manager (IM)

Zentrale Aufnahmepriifung (ZAP) Microsoft 365 (M365) Educational Technology
— Technik LEUnet Schule IKT Sek Il Informationssicherheit & Datenschutz
Interner Bereich Schulleitungen DiWaSek Il Kundenmanagement Projekt GenKl

Informationen + Stérungen + Wartungen +

Willkommen auf der Wissensdatenbank des Digital
Service Center Sek Il. ~ Bita,,
'm ”.'?7
Wir sorgen als Kompetenzcenter dafiir, dass Anforderungen aus dem
Schulumfeld der Sekundarstufe Il in digitale Services zur Unterstiitzung von F pg v

s &

Im MenU( wahlst du Technik, danach LEUnet Schule Betrieb und anschliessend den Punkt
WLAN - Sonderfall i0OS/macOS.
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Technik

Unsere IKT-Services fiir die Mittel- und Berufsfachschulen der Sek Il

Vom Schulnetzwerk LEUnet, liber die Multimedia-Raumaustattung, bis zu Natelvertragen und Telefonie - erhalten Sie Informationen, laden Sie
Bestellformulare herunter und folgen Sie unseren Anleitungen.

% -
BYOD / NATELgo Telefonie LEUnet Schule MMR

Informationen Kurzanleitungen und Videos Betrieb Multimedia-Raumausstattung

Zu den Inhalten Zu den Inhalten Zu den Inhalten Zu den Inhalten

Klicke auf das Profil — es wird automatisch heruntergeladen und ist danach in den
Systemeinstellungen auffindbar.

Interner Bereich Schulleitungen DiWaSek Il Kundenmanagement Projekt GenKl

Aktuelle Seite: Startseite * Technik * Betrieb LEUnet Schule * WLAN Sonderfall iOS / macOS

WLAN Sonderfall iOS / macOS

i0S/mac0S-Gerite bendtigen fiir den Zugriff auf das WLAN SCHULEN_KTZH eine spezielle Konfiguration in Form eines WLAN-Profiles.

3 Der Installationsvorgang ist im Benutzerhandbuch beschrieben. Das entsprechende WLAN-Profil und das SwissSign Zertifikat sind untenstehend zu finden.

« WLAN_Profil TLS 1.0 (Rechtsklick -> speichem unter...)

‘ + WLAN_Profil TLS 1.2 Rechtskiick -> speichem unter..)

o NEU:WLAN_Profil TLS 1.3 (Rechtsklick -> speichern unter...)

« SwissSign Zertifikat

Oder hier klicken, um automatisch herunterzuladen:
WLAN_ Profil:1.0

\\
WLAN Profil:1.2 =

WLAN_Profil:1.3
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https://help.mba.zh.ch/images/img/schulen_ktzh_20180626.mobileconfig
https://help.mba.zh.ch/images/Leunet_Technik/schulen_ktzh_tls_1.2_test.mobileconfig
https://help.mba.zh.ch/images/Leunet_Technik/SCHULEN_KTZH_TLS_1.3_only.mobileconfig

Sobald du auf den Link zum Profil-Download klickst, erkennt dein Mac das Profil automatisch und
speichert es direkt in den Systemeinstellungen. Jetzt musst du nur noch auf OK klicken — und
schon geht’s weiter.

Aktuelle Seite: Startseite * Technik * Betrieb LEUnet Schule »* WLAN Sonderfall IOS / macOS

WLAN Sonderfall iOS / macOS

i0S/mac0S-Gerite bendtigen fiir den Zugriff auf das WLAN SCHULEN_KTZH eine spezielle Konfiguration in Form eines WLAN-Profiles.

Der Installationsvorgang ist im Benutzerhandbuch be: das SwissSign Zertifikat sind untenstehend zu finden.

+ WLAN_Profil TLS 1.0 (Rechtsklick -> speichern unter...)
+ WLAN_Profil TLS 1.2 (Rechtsklick -> speichern unter...)
« NEU:WLAN_Profil TLS 1.3 (Rechtsklick -> speichern uni Profil geladen

Uberpriife das Profil in den
« SwissSign Zertifikat Systemeinstellungen, wenn du es installieren
mochtest.

Im Zusammenhang mit iOS-14.x und dem Verbindi
Technik Ihrer Schule wenden.

n es zu Problemen kommen. Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an die ICT-

Jetzt musst du in der Systemeinstellung von deinem Mac weitermachen. Hier findest du heraus,
wie du das machst:

i
Oben links am Bildschirmrand siehst du das Apple-Logo ‘
Klicke darauf und wahle Systemeinstellungen aus.
Es offnet sich ein Fenster — dort klickst du links im Menu auf Allgemein.
Rechts, ganz unten im Fenster, findest du dann den Bereich Geréateverwaltung — einfach
auswahlen.

Wenn du die Geréteverwaltung nicht findest, gib im Suchfeld oben links Profil ein und wéhle es aus.

Q Profil

B Info
Softwareupdate

§ Speicher
AppleCare & Garantie
AirDrop & Handoff

Anmeldeobjekte & Erweiterungen
B9 Automatisch ausfiillen & Passworter
Datum & Uhrzeit
Sprache & Region
J Startvolume
Teilen

Time Machine

22
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Fast geschafft!

In der Gerateverwaltung machst du einen Doppelklick auf das heruntergeladene Profil.

Jetzt ist es Zeit, die Einrichtung abzuschliessen.

g Arbeits- oder Schulaccount

Geladen

SCHULEN_KTZH
A Profil ist nicht installiert. Doppelklicke zum Uberpriifen.

Es offnet sich ein neues Fenster und dort klickst du auf Installieren....

Soll dieses Profil wirklich installiert werden?

. SCHULEN_KTZH

Empfangen

Einstellungen

Details

WLAN
Beschreibung
Netzwerk
Verschlisselung
EAP-Typ

Autom. verbinden

Proxy-Typ

Zertifikate (2)

Beschreibung

Zertifikat

Lauft ab

Installieren ...

20.06.2025, 13:58

Zertifikat

WLAN
SCHULEN_KTZH
Firmenweiter WPA2
EAP-TTLS

wahr

Ohne

SwissSign Gold CA - G2
SwissSign Gold CA - G2

25.10.2036, 10:30

Ignorieren Abbrechen

Anmelden ...
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Nun klickst du auf Fortfahren...

Méchtest du das Profil
+wSCHULEN_KTZH" wirklich
installieren?

Der Herausgeber dieses Profils ist unbekannt.
Stelle vor der Installation sicher, dass du dem
Sender trauen kannst. Dieses Profil enthalt
Zertifikate, durch die dieser Mac weiteren
Websites und Diensten vertraut.

Fortfahren

Details einblenden

Abbrechen

Deinen Benutzernamen findest du auf dem Login-Daten-Blatt, das du bereits erhalten hast.
In der Regel lautet dieser vorname.nachname.bgz — das brauchst du fur die Einrichtung des
Schul-WLANSs. Auch dein Passwort steht auf demselben Blatt.

Wichtig: Achte unbedingt darauf, dass du deine Angaben ganz genau eingibst.

Der Mac zeigt dir nicht an, ob etwas falsch war — das Profil wird trotzdem installiert.

Wenn die Angaben nicht korrekt sind, verbindet sich dein Mac in der Schule nicht automatisch
mit dem WLAN.

Darum: Bitte noch einmal sorgféltig tberprifen, bevor du auf «Installieren» klickst.

Einstellungen fiir ,SCHULEN_KTZH" eingeben:

Gib Einstellungen fur das Firmennetzwerk ,SCHULEN_KTZH" ein:
Benutzername: vorname.nachname.bgz

Passwort: eeesesssese

Abbrechen Installieren

Achtung: Wenn du dein Passwort wechselst, kann es sein, dass sich dein Laptop nicht mehr mit unserem
WLAN verbindet. Um das Problem zu I6sen, musst du das aktuell installierte Profil Ibschen und es anschliessend
neu installieren und einrichten.

Das WLAN SCHULEN_KTZH ist auf deinem Computer eingerichtet. Sobald du in der Schule bist,
wird dein Computer automatisch mit dem WLAN verbunden.
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Anleitung fiur Windows --

Fir Windows ist es ganz einfach, allerdings kannst du das WLAN nicht im Voraus einrichten. Du
musst daflir in der Schule sein. Das Login ist aber ohne Aufwand erledigt.

Sobald du in der Schule bist, starte dein Windows-BYOD-Geréat. Unten links in der Taskleiste

klickst du auf das WLAN-Symbol und suchst nach SCHULEN_KTZH. Wenn du es gefunden hast,
Klick auf Verbinden.

< WLAN

" Free_Wlan_KTZH

’\ SCHULEN_KTZH
Aktion erforderlich

Mehr WLAN-Einstellungen

14:46
20.06.2025
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Es erscheint ein Anmeldefenster: Gib dort deinen Benutzernamen und dein Passwort ein.
Dein Benutzername steht auf dem Login-Daten-Blatt, das du bereits erhalten hast. In der
Regel lautet er: vorname . nachname.bgz. Auch dein Passwort findest du auf demselben Blatt.
Danach klickst du auf «Verbinden».

== Windows-Sicherheit

Anmelden

Benutzername

X
vorname.nachname@stud.sfgz.ch _

Kennwort

a

Falls eine Fehlermeldung erscheint, hast du vermutlich den Benutzernamen oder das Passwort
falsch eingegeben, es ist aber nicht schlimm; du kannst den Vorgang einfach von vorne starten.
Ansonsten hast du dich erfolgreich mit unseren SCHULEN_KTZH verbunden.

WLAN auf deinem privaten Smartphone

Bestimmt fragst du dich, ob du auch auf dein privates Smartphone das gleiche machen kannst
und die Antwort darauf ist grundsatzlich ja.

iPhone: Fir dein iPhone kannst du das Gleiche wiederholen wie flir deinen Mac
Windows & Android: Der Weg ist etwas anders als Mac oder Windows, aber es ist auch moglich.

Unter folgendem Link findest du weitere Anleitungen: https://sfgz.ch/schule/IT
A
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Drucker




g
Drucker Installation fiir macOS (Treiber'

Diese Anleitung zeigt dir Schritt flir Schritt, wie du unsere Canon-Drucker installierst und
einrichtest — damit du nicht nur einfacher drucken, sondern auch Broschiren ausdrucken kannst.

Damit der Drucker einwandfrei funktioniert, ist es wichtig, dass der Treiber (Driver) auf deinem
BYOD-Geréat installiert wird. Das ist der erste Schritt.

Gehe dazu einfach auf unsere Website: www.sfgz.ch/IT -
Dort findest du unter Installation Drucker den Treiber Canon5870i_Driver_MacOS.dmg
Bitte diesen anklicken und installieren.

In der Regel wird der Treiber automatisch heruntergeladen und landet sofern du die
Standardeinstellungen nicht gedndert hast, im Ordner Downloads.

Downloads

Heute
AirDrop

B Canon5870i_Driver_Mac0S.dmg

Zuletzt benutzt
Programme

Downloads

iCloud Drive
Dokumente
Schreibtisch

? Geteilt

1 2

Offne die heruntergeladene Datei per Doppelklick. Es erscheint ein neues Fenster.
Darin startest du die Installation, indem du erneut doppelt auf Ganon_PS_Installer.pkg klickst.

Willkommen bei: Canon PS Printer Driver

Die folgenden Elemente werden installiert:
Einfiihrung PS Printer Driver
Druckertreiber-Dienstprogramme

Handbuch:

Fortfahren

Bitte akzeptiere den Softwarelizenzvertrag, um mit der Installation fortzufahren.
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Um mit der Installation der Software fortzufahren, musst du den
Softwarelizenzvertrag akzeptieren.

Klicke auf ,Akzeptieren”, um mit der Installation fortzufahren.
Klicke auf ,Ablehnen*, um die Installation abzubrechen und zu beenden.

Lizenz lesen Ablehnen Akzeptieren

Anschliessend auf «Installieren klicken

Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Hierfiir ist ein Speicherplatz von 129.9 MB auf deinem

=]
infihrung Computer erforderlich.

Lizenz
Klicke auf ,Installieren®”, um die Standardinstallation dieser

A Software auf dem Laufwerk ,Macintosh HD" durchzufiihren.

auswahlen

Installationstyp

Zuriick Installieren

Zur Bestatigung gib bitte das Passwort deines MacBooks ein oder nutze den
Fingerabdrucksensor, falls aktiviert.

Installationsprogramm

JInstallationsprogramm® versucht, neue
Software zu installieren.

Verwende Touch ID oder gib dein Passwort ein,
um dies zu erlauben.

Passwort verwenden ...

Abbrechen
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Klicke zum Beenden der Treiberinstallation auf Schliessen.

#®  Canon PS Printer Driver” installieren

Installation erfolgreich abgeschlossen

Einflihrung

Lizenz

Drucker hinzufiigen

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp Um den Druckertreiber zu verwenden, fiigen Sie den von lhnen
verwendeten Drucker hinzu.

Im Anwenderhandbuch fiir den Druckertreiber finden Sie weitere
Zusammenfassung Informationen zum Hinzufiigen von Druckern.

Installation

Handbuch:

SchlieBen

Damit ist die Installation abgeschlossen, aber du kannst noch nicht drucken. Jetzt missen wir
den Drucker einrichten.

Der Drucker ist auch tiber WLAN erreichbar, aber nur, wenn du mit unserem Netzwerk
SCHULEN_KTZH verbunden bist. Wenn du mit einem anderen WLAN verbunden bist, kannst du
keinen der Schuldrucker nutzen.

Falls du den Schritt zum WLAN in dieser Anleitung auf Seite 19 Ubersprungen hast, empfehlen
wir, nochmals dorthin zurtiickzukehren, das WLAN korrekt einzurichten und erst dann hier
weiterzumachen.

s
Drucker auf dem MacBook einrichten'

Klicke auf das Apple-Menii ( @) oben links und wahle Systemeinstellungen.
Gehe zu Drucker & Scanner

Siehe Bild auf nadchster Seite...

30



Q

@ Bedienungshilfen

. Bildschirmschoner

- Apple Intelligence & Siri

Displays
© Erscheinungsbild
. Hintergrundbild
g Kontrollzentrum
(=) Schreibtisch & Dock

@ spotiight

1 Mitteilungen
@ Ton

€ Fokus

®) Bildschirmzeit

8 Sperrbildschirm
@' Datenschutz & Sicherheit
. Touch ID & Passwort

@& Benutzer:innen & Gruppen

@ Internetaccounts
B Game Center

© icloud

&8 Wallet & Apple Pay

! Tastatur

Maus
Trackpad

Q Drucker & Scanner

Klicke auf Drucker, Scanner oder Fax hinzufiigen... Damit 6ffnest du das Fenster zum

© @ ® @ @ @ @

@ @

Verwalte die all

Info

Softwareupdate

Speicher

AppleCare & Garantie

AirDrop & Handoff

Anmeldeobjekte & Erweiterungen

Automatisch ausfiillen & Passwarter

Datum & Uhrzeit

Sprache & Region

Startvolume

Teilen

Time Machine

Gerateverwaltung

Ubertragen oder zuriicksetzen

Hinzufligen eines neuen Druckers.

U Game Center

© icioud

&8 Wallet & Apple Pay

! Tastatur
D Maus
Trackpad

! Drucker & Scanner

Es offnet sich ein neues Fenster, in dem du auf einige wichtige Einstellungen achten musst.

Drucker, Scanner oder Fax h
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Folgende Konfiguration ist im gedffneten Fenster erforderlich:
e IP als Registerkarte auswahlen

e Adresse: IP des gewlnschten Druckers eingeben

¢ Protokoll: Line Printer Daemon - LPD auswahlen

e Warteliste: leer lassen bzw. ignorieren

¢ Name: Vergib einen beliebigen Namen, damit du den Drucker beim Drucken leicht
wiedererkennst

¢ Verwendung: Klicke auf Software auswdahlen... und wahle den zuvor installierten
Canon iR-ADV C5860/5870 PS Treiber aus und klicke «OK».

Adresse: 10.95.132.213
Hostname oder Adresse giiltig und vollstindig.

Protokoll: | Line Printer Daemon - LPD

Warteliste:

Fur Standardwarteliste bitte leer lassen

Name: LP215-Links-Kopierraum

Ort: Lp, 2. OG, Kopierraum 215, links

Verwendung: = Software auswahlen ...

Druckersoftware T
Hinzufiigen

Q anon iR-ADV C5860/5870 PS @

Canon iR-ADV C5860/5870 PS

Abbrechen
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Druckerliste

Jeder gewinschte Drucker hat eine eigene IP-Adresse.

Du kannst beliebig viele Drucker einrichten, wichtig ist nur, dass du die korrekte IP-Adresse
verwendest und dem Drucker einen eindeutigen Namen gibst, damit du spater leicht erkennen
kannst, um welchen Drucker es sich handelt.

Hier findest du die Liste aller Drucker in den Gebauden der SfGZ:
ﬂ Druckerliste

Ausstellungsstrasse 104
Etage | Raum Serie-Nr Hostname IP-Adresse
EG Lp E11 | 2ZH02159 | C5870-AU104-E11 10.95.132.236
EG Lp E66 | 4VB04966 | SFGZ_AUS140_Lp-E66 ¥4 imagepress v7oo | 10.95.132.251
2.0G | Lp211 P3015-AU104-211 10.95.132.226
2.0G | Lp212 P3015-AU104-212 10.95.132.225
2.0G | Lp215 | 3MV02093 | C5870-AU104-215-2 (Rechts) | 10.95.132.233
2.0G | Lp215 | 3MV02111 | C5870-AU104-215-1 KA workstation (Mitte) | 10.95.132.232
2.0G | Lp215 | 3MV02099 | C5870-AU104-215-3 K4 workstation (Links) | 10.95.132.213
4.0G | Lp412 M506-AU104-412 10.95.132.215
5.0G | Lp510 P3015-AU104-510 10.95.132.218
5.0G | Lp511 P3015-AU104-511 10.95.132.219
5.0G | Lp513 P3015-AU104-513 10.95.132.216
5.0G | Lp515 P3015-AU104-515 10.95.132.220
5.0G | Lp516 P3015-AU104-516 10.95.132.217
6.0G | Lp610 P3015-AU104-610 10.95.132.227
6.0G | Lp612 | 4HX05547 | C259-AU104-612 10.95.132.228
6.0G | Lp614 P3015-AU104-614 10.95.132.223
7.0G | Lp718 ColorQube 8580D N-5 10.95.132.221
7.0G | Lp718 EPSONFF10F3 10.95.132.222
Ausstellungsstrasse 100
Etage | Raum Serie-Nr Hostname IP-Adresse
EG Gang 3MV02100 | C5870-AU100-E0K 10.95.132.212
2.0G | Gang 3MV02107 | C5870-AU100-E0K 10.95.132.207
3.0G | Gang 3TE08901 | C5860-AU100-EO0K 10.95.132.211
4.0G | Ba411 | 3MV02095 | C5870-AU100-EOK. (ehrerzimmer) 10.95.132.210
Ausstellungsstrasse 90
Etage | Raum Serie-Nr Hostname IP-Adresse
EG Fi EO6 | 3TE06972 | C5860-AUS0-EOK  (Gruppenraum) 10.95.132.208
EG FiE11 | 3MV02110 | C5870-AUS0-EOK  (Lehrerzimmer) 10.95.132.209
Josefstrasse 53-59
Etage | Raum Serie-Nr Hostname IP-Adresse
6.0G | Gang 3MV02098 | C5870-JOSEF-06K 10.95.132.
6.0G | JoO1 P3016-JOSEF-4 (Lehrerzimmer) 10.95.132.

Jetzt, da alle wichtigen Informationen eingetragen sind, kannst du im Fenster Drucker
hinzufiigen einfach auf Hinzufiigen klicken, um den Vorgang abzuschliessen. Achte dabei
darauf, dass im Feld Verwendung Canon iR-ADV C5860/5870 PS angezeigt wird, nur
dann ist der richtige Treiber zugewiesen.

Drucker hinzufiigen

=

Adresse: 10.95.132.213
Hostname oder Adresse gilltig und vollsténdig.

Protokoll: | Line Printer Daemon - LPD

Warteliste:

Fir Standardwarteliste bitte leer lassen

Name: LP215-Links-Kopierraum

Ort: Lp, 2. OG, Kopierraum 215, links

Verwendung: = Canon iR-ADV C5860/5870 PS 1 6
i Hinzufiigen
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i
Druckereinrichtung vornehmen‘

Gehe zurlick zu den Systemeinstellungen unter «Drucker & Scanner».
Klicke dort auf den entsprechenden Drucker. (Es 6ffnet sich ein Fenster mit weiteren
Informationen zum ausgewahlten Drucker.) Dort wéahle Optionen & Fiillstande.

a inks-Kopierraum

Drucker-Warteliste ...

LP215-Links-Kopierraum
Lp, 2. OG, Kopierraum 215, links

Optionen & Fiillstande ...

Diesen Drucker im Netzwerk teilen [ )

Freigabeeinstellungen 6ffnen ...

Art

Treiberversion

Drucker entfernen ... Standarddrucker festlegen

Es o6ffnet sich erneut ein neues Fenster mit weiteren Informationen.
Wahle dort den Reiter Optionen und passe folgende Einstellungen an und anschliessend auf
OK Kklicken:

o Papierzufuhr-Optionen: Kassetteneinheit AQ1

e Papiermagazineinheit: Ein

e Ausgabeoptionen: Falz- / Broschiiren-Finisher A1
e Ausgabe: Ein

e Lochereinheit: 2/4 Locher

Falzeinheit: Ein

Plattform-Version: 3.10 oder hdher

18

Optionen  Fiillstinde  Dienstprogramm

Damit du alle Druckeroptionen optimal nutzen kannst, vergewissere dich,
dass sie hier korrekt angezeigt werden. Informationen zu deinem Drucker
und optionaler Hardware findest du in der Dokumentation zu deinem
Drucker.

Papierzufuhroptionen: Kassetteneinheit AQ1

Papiermagazineinheit: Ein
Ausgabeoptionen: Falz-/Broschiiren Finisher A1
LUELELTH Ein

Lochereinheit: 2/4 Locher

o @ o o (@ (o

Falzeinheit:

Abteilungs-ID-Verwaltung

Anwenderauthentisierung priorisieren

Sichere Druckfunktion des Gerits
Varsion der Plattfarm: 310 adar hishar 2 2 o

Abbrechen B
Gratulation, du hast es

geschafft!
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1

)

Drucker Installation fiir Windows (Treiber]==

Die folgende Anleitung zeigt dir, wie du auf deinem Windows-Gerat einen Multifunktionsdrucker
hinzufligen kannst.

Gehe dazu einfach auf unsere Website: www.sfgz.ch/IT -
Dort findest du unter Installation Drucker den Treiber Canon5870i_Driver_Windows
Bitte diesen anklicken und installieren.
Offne die Windows-Einstellungen
— Tastenkombination: Windows-Taste + |

¢ Klicke auf Bluetooth und Gerite
e Wahle Drucker & Scanner aus
o Klicke Gerat hinzufiigen

& Einstellungen

g SFGZAdministrator Bluetooth und Gerate
Lokales Konto
Einstellung suchen Q i
N Startseite I

Surface Arc Mouse
System Gekoppelt

Gert hinzufiigen
Bluetooth und Gerate
Netzwerk und Internet

Mehr Gerite anzeigen
Personalisierung

Apps Bluetooth )

o B tonaser s LEGERATE.02 & @
& Konten

D Zzeit und Sprache

Em  Gerite -
& Spicen BB prau. estatur St Auci, Anzsigen und Docks, andere Gerke Gerit hinzufigen >—

EN 28

K Barrierefreiheit
(S Drucker und Scanner S
Praferenzen, Problembehandlung
J Datenschutz und Sicherheit
@ Windows Update [) Mobie Gerite N
Sofortiger Zugriff auf Ihre mobilen Gerate von Ihrem PC
©) Kameras S

Verbundene Kameras, Standardbildeinstellungen

Es offnet sich ein neues Fenster. Klicke dort auf Manuell hinzufiigen.

Hinweis: Diese Option ist nicht sofort sichtbar, da Windows zunachst automatisch nach
verfligbaren Druckern sucht. Nach wenigen Sekunden erscheint die Méglichkeit, den Drucker
manuell hinzuzufiigen.

Bluetooth und Gerate > Drucker und Scanner

Drucker oder Scanner hinzufiigen C Aktualisieren ~ 3
Der gewtinschte Drucker ist nicht aufgelistet. Manuell hinzufigen —

= Ausl04-Lp215-Rechts >
= Fax >
&) Microsoft Print to PDF >

Es erscheint erneut ein neues Fenster. Dort hast du die Méglichkeit, die Informationen zu
unserem Drucker manuell einzugeben.

Wahle zunachst die Option Drucker unter Verwendung einer IP-Adresse oder eines
Hostnamens hinzufiigen und klicke danach auf Weiter.
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& % Drucker hinzufiigen

Einen Drucker anhand anderer Optionen suchen

© Mein Drucker ist etwas élter. Ich benétige Hilfe bei der Suche.
() Freigegebenen Drucker iiber den Namen auswéhlen
Durchsuchen...
4 Beispiel: \\Computername\Druckername oder
http://Computername/printers/Druckername/.printer
— () Drucker unter Verwendung einer IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzuftigen

() Bluetooth-, Drahtlos- oder Netzwerkdrucker hinzufiigen

() Lokalen Drucker oder Netzwerkdrucker mit manuellen Einstellungen hinzufiigen

) Abbrechen

Druckerliste

Jeder gewiinschte Drucker hat eine eigene IP-Adresse.

Du kannst beliebig viele Drucker einrichten, wichtig ist nur, dass du die korrekte IP-Adresse
verwendest und dem Drucker einen eindeutigen Namen gibst, damit du spater leicht erkennen
kannst, um welchen Drucker es sich handelt.

ﬁ"- Druckerliste
Ausstellungsstrasse 104
Etage | Raum Serie-Nr Hostname |P-Adresse
EG Lp E11 | 2ZH02159 | C5870-AU104-E11 10.95.132.236
EG Lp E66 4VB04966 SFGZ_AUS1 40_Lp—E66 H Imagepress v700 | 10.95.132.251
2.0G | Lp 211 P3015-AU104-211 10.95.132.226
2.0G | Lp212 P3015-AU104-212 10.95.132.225
2.0G | Lp215 | 3MV02093 | C5870-AU104-215-2 (Rechts) | 10.95.132.233
2.0G | Lp215 | 3MV02111 | C5870-AU104-215-1 KA workstation (Mitte) | 10.95.132.232
2.0G Lp 215 3MV02099 | C5870-AU104-215-3 _'_4! Workstation (Links) | 10.95.132.213
4.0G | Lp412 M506-AU104-412 10.95.132.215
5.0G | Lp510 P3015-AU104-510 10.95.132.218
5.0G | Lp511 P3015-AU104-511 10.95.132.219
5.0G | Lp513 P3015-AU104-513 10.95.132.216
5.0G | Lp515 P3015-AU104-515 10.95.132.220
5.0G | Lp516 P3015-AU104-516 10.95.132.217
6.0G | Lp610 P3015-AU104-610 10.95.132.227
6.0G | Lp612 | 4HX05547 | C259-AU104-612 10.95.132.228
6.0G | Lp614 P3015-AU104-614 10.95.132.223
7.0G | Lp718 ColorQube 8580D N-5 10.95.132.221
7.0G | Lp718 EPSONFF10F3 10.95.132.222
Ausstellungsstrasse 100
Etage | Raum Serie-Nr Hostname |P-Adresse
EG Gang 3MV02100 | C5870-AU100-EOK 10.95.132.212
2.0G Gang 3MV02107 | C5870-AU100-EOK 10.95.132.207
3.0G | Gang 3TE08901 | C5860-AU100-E0K 10.95.132.211
4.0G | Ba411 | 3MV02095 | C5870-AU100-EOK. (Lenrerzimmer) 10.95.132.210
Ausstellungsstrasse 90
Etage | Raum Serie-Nr Hostname |P-Adresse
EG FiEO6 | 3TE06972 | C5860-AU90-EOK  (Gruppenraum) 10.95.132.208
EG Fi E11 3MV02110 | C5870-AU90-EOK  (Lehrerzimmer) 10.95.132.209
Josefstrasse 53-59
Etage | Raum Serie-Nr Hostname |P-Adresse
6.0G | Gang 3MV02098 | C5870-JOSEF-06K 10.95.132.
6. OG Jo 01 P3016-JOSEF-4 (Lehrerzimmer) 10.95.132.
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In diesem Schritt muss der Geratetyp auf TCP/IP-Gerat eingestellt werden.

Gib unter Hostname oder IP-Adresse die |IP-Adresse unseres Druckers ein und klicke auf
Weiter.

Den Anschlussnamen kannst du ignorieren — dieser wird automatisch vergeben.

&/ Drucker hinzufiigen

Einen Druckerhostnamen oder eine IP-Adresse eingeben 6

Gersitetyp: TCP/IP-Gert ‘] —
Hostname oder IP-Adresse: 10.95.132.233 —

Anschlussname: 10.95.132.233 2 7
Den Drucker abfragen und den zu verwendenden Treiber automatisch auswéhlen

Die automatische Erkennung erkennt WSD- und TCP/IP-Drucker.
Um nach einem IPP-Drucker zu suchen, muss IPP aus dem
Dropdown-Menii ausgewéahlt werden.

) Abbrechen

Jetzt ist es an der Zeit, den passenden Druckertreiber auszuwahlen.
In der Regel ist unter Windows der Treiber Canon Generic PCL6 V4 bereits vorinstalliert.
Wabhle diesen aus und klicke auf «Weiter».

Hinweis:

Sollte der Treiber nicht in der Liste erscheinen, musst du ihn manuell installieren.

Auf unserer Website www.sfgz.ch/IT findest du unter «Installation Drucker» den passenden
Windows-Treiber:

Direktdownload: Canon5870i_Driver Windowss

Installiere den Treiber zuerst und beginne danach e;neut mit dem Hinzufligen des Druckers.

&« Drucker hinzuftigen

Den Druckertreiber installieren

@== Wihlen Sie lhren Drucker in der Liste aus. Klicken Sie auf "Windows Update”, um weitere
Modelle anzuzeigen.

Klicken Sie auf "Datentrédger”, um den Treiber mithilfe einer Installations-CD zu installieren. 9

Hersteller Drucker

Canon B Conon Generic PCLG Ve |

Generic 4 Canon LBP6680/3480 XPS Class Driver
Microsoft 4 Canon LBP7680C/5280 XPS Class Driver

& Canon Office XPS Class Driver

[5) Der Treiber hat eine digitale Signatur. Windows Update Datentréger...
Warum ist Treibersignierung wichtig?

Weiter _
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Wabhle die Option Den derzeit installierten Treiber verwenden (empfohlen) und klicke
auf Weiter.

& =/ Drucker hinzufiigen

Welche Treiberversion méchten Sie verwenden?
Fur diesen Drucker ist bereits ein Treiber installiert.

11

— © Den derzeit installierten Treiber verwenden (empfohlen)

(O Den aktuellen Treiber ersetzen

12

) | Weiter

Abbrechen

Jetzt ist es Zeit, einen beliebigen Namen fiir den Drucker einzugeben.

Wabhle einen Namen, an dem du spater leicht erkennen kannst, um welchen Drucker es sich
handelt, wenn du etwas ausdrucken mochtest. Klicke danach auf Weiter.

X
&« Drucker hinzufiigen

1 3 Geben Sie einen Druckernamen ein

— Druckername: Beliebigen Namen eingeben

Dieser Drucker wird mit dem Canon Generic PCL6 V4-Treiber installiert.

14

) Abbrechen
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Du kannst, wenn du mochtest, den Standort und einen Kommentar zum Drucker hinzufiigen,
oder diesen Schritt einfach Uberspringen und auf Weiter klicken.

= Drucker hinzufiigen

Druckerfreigabe

Wenn dieser Drucker freigegeben werden soll, miissen Sie einen Freigabenamen angeben. Sie
kénnen den vorgeschlagenen Namen verwenden oder einen neuen eingeben. Der Freigabename
wird anderen Netzwerkbenutzern angezeigt.

(O Drucker nicht freigeben

© Drucker freigeben, damit andere Benutzer im Netzwerk ihn finden und verwenden kénnen

Freigabename: Beliebigen Namen eingeben

Standort:

Kommentar:

15

— Abbrechen

Der Drucker ist nun installiert. Klicke abschliessend auf Fertig stellen, um den Vorgang zu
beenden.

= Drucker hinzufiigen

Sie haben Beliebigen Namen eingeben erfolgreich hinzugefiigt

Drucken Sie eine Testseite, um zu tberpriifen, ob der Drucker funktionsféhig ist, oder um
Informationen zur Problembehandlung fiir den Drucker anzuzeigen.

Testseite drucken

16

— Fertig stellen Abbrechen

Herzlichen Gliickwunsch. Der Drucker ist jetzt erfolgreich eingerichtet und
einsatzbereit!
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Falls du wahrend der Installation der Schritt 9 (Druckertreiber ausgewahlt) nicht erledigt hast,
muss du das nachtraglich machen, ansonsten wirst du einige Druckerfunktionen nicht verwenden
kdnnen.

Druckertreiber nachtraglich auswiihle|==

Zurlck in den Windows-Einstellungen unter der Druckerliste...

Wabhle den gewlinschten Drucker aus und klicke anschliessend auf Druckereigenschaften.

Es offnet sich ein neues Fenster...

Wechsle dort zur Registerkarte Erweitert und stelle sicher, dass der richtige Treiber
ausgewahlt ist: Canon Generic Plus PCL6 V4.

Cartadis Karte

An der Schule fir Gestaltung Zurich ist fiir die Nutzung der Drucker eine Cartadis-Karte
erforderlich.

In der Regel werden die Karten zu Beginn des Schuljahres an die neuen Lernenden verteilt.
Jede Karte enthalt ein Startguthaben von 150 Punkten pro Schuljahr — sogenannte Klicks.
Die Karte kann spéater bei Bedarf wieder aufgeladen werden.

Falls du noch keine Karte hast, wende dich bitte an das Office im 1. Stock. Dort kannst du auch
zusatzliches Guthaben auf deine Karte laden lassen.

Ohne diese Karte ist das Drucken auf unseren Geraten nicht moglich.

Die Verwendung der Drucker mit dem Cartadis-Kartensystem ist ganz einfach und erfordert keine
besonderen Vorkenntnisse.

Stecke deine Cartadis-Karte einfach in das Kartenlesegerat und gib deinen PIN-Code ein (diesen
bekommst du zusammen mit der Karte). Auf dem Bildschirm des Kartenlesegerats wird dir
angezeigt, wie viele Klicks (Einheiten) dir noch zur Verfligung stehen.

Solange noch Klicks vorhanden sind, kannst du den Drucker bedienen und deine Dokumente
ausdrucken.

! Vergiss nicht, am Ende deine Karte aus dem Gerat zu nehmen und
mitzunehmen.
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3

— vorname.nachname@stud.sfgz.ch Y0 5 Kennwort eingeben

Support liber Ticketsystem

Unser SFGZ-Ticketsystem macht es dir leicht, Hilfe zu bekommen, wenn du ein IT-Problem hast.
Mit wenigen Klicks kannst du ein Ticket erstellen und den Status deiner Anfrage im Blick
behalten. Gehe zu IT-Support-Portal. }

Mit deiner Schul-E-Mail und dem Passwort meldest du dich an.

1

F S .e TN .
g\% Schule fiir Gestaltung Ziirich Wissensdatenbank  Ein Ticket einreichen ~ Anmelden _

Wie konnen wir helfen?

Suchbegriff eingeben

) Artikel durchsuchen Ein Ticket einreichen
_‘ '_ Aus unserer O @ Beschreiben Sie lhr
r@ Wissensdatenbank Q Anliegen, indem Sie das
Anleitungen erforschen un... Supportticketformular...

Fur die richtige Anmeldung wirst du zuerst gefragt, ob du Kunde oder Agent bist. Hier wahlst du
Sind Sie ein Kunde? Hier anmelden.

%’ Schule fiir Gestaltung Ziirich Start Wissensdatenbank  Ein Ticket einreichen ~ Anmelden | Registrieren 2

Sind Sie ein Kunde? Hier anmelden —

Sind Sie ein Agent? Hier anmelden

Gib deine E-Mail-Adresse und dein Passwort ein:

BS Microsoft

;

Anmelden

< vorname.nachname@stud.sfgz.ch

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins! — ......... am

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen? Kennwort vergessen 6

Zurick L Anmelden

Al
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Profil ergianzen

Es ist wichtig, dass du vor dem Erstellen eines Tickets die Angaben in deinem Profil erganzt.
Diese Informationen helfen uns, deine Anfrage richtig zuzuordnen und unterstiitzen eine
schnellere Losung.

Klicke dazu oben rechts auf den runden Button mit deinen Initialen (neben Ein Ticket einreichen)
und wahle anschliessend Mein Profil.

%,
7‘;‘\1 Schule fiir Gestaltung Ziirich Wissensdatenbank ~ Tickets Ein Ticket einreichen g — ’

g  gastCClizenz305

Mein Profil

Wie konnen wir helfen? pomelden 8

Suchbegriff eingeben

Folgende Angaben anpassen:

o Vollstindiger Name: Trage deinen Namen nach dem Muster ,Max Muster” ein.
¢ Funktion: Wahle deine Rolle an der Schule (z. B. Lernende®r, Lehrperson).
o Berufsfeld: \Wahle den passenden Bereich fiir deinen Beruf (z. B. Grafik, Lack)

Sobald du dich erfolgreich angemeldet hast, siehst du oben rechts den Button Ein Ticket
einreichen. Dort kannst du ein Ticket fiir den IT-Support erstellen.

%% Schule fiir Gestaltung Ziirich Wissensdatenbank Tickets  Ein Ticket einreichen —

Wie konnen wir helfen?

Suchbegriff eingeben

Artikel durchsuchen Alle Tickets ansehen Ein Ticket einreichen
A — . @ " .
N _ Ausunserer E Den Fortschritt all lhrer O Beschreiben Sie lhr
N Wissensdatenbank @ Tickets und lhre Interaktion Q Anliegen, indem Sie das

Anleitungen erforschen un... mit den Supportteams... Supportticketformular...

Es offnet sich ein Formular. Dort musst du alle mit einem roten Stern markierten Informationen
eingeben. Dies sind Pflichtfelder. *

Beschreibung: Beschreibe so detailliert wie mdglich, was dein Problem ist. Versuche, in
Worten den Ablauf zu rekonstruieren, von dem Zeitpunkt, an dem es zuletzt funktioniert hat, bis
zu dem Moment, an dem du dieses Ticket erstellst.

Je mehr Informationen du lieferst, desto schneller und mit weniger oder sogar ganz ohne
Ruckfragen kénnen wir dein Problem I6sen. Daher kénnen alle Informationen, die du uns gibst,
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relevant sein. Auch ein Bild, z. B. ein Screenshot des Bildschirms, kann hilfreich sein. Danach auf
Abschicken klicken.

Berufsfeld*: \Wahle den Bereich aus, der zu deinem Beruf passt (z. B. Grafik, Lack).

Anfragetyp*: Meist handelt es sich um einen Incident. Du brauchst technische Hilfe (z. B.
InDesign startet nicht). Ein Service Request ist fir Anfragen wie Gerateausleihe. Change
Requests sind nur fir IT/Schulleitung und betreffen Anderungen an der IT-Infrastruktur.

Betreff*: Kurze, prazise Beschreibung deiner Anfrage — wie in einer E-Mail.

Kategorie*: \Wahle das passende Thema aus der Liste. Wenn nichts passt, nimm "nicht
aufgeflihrte Software" oder "nicht aufgefiihrte Hardware".

E-Mail *

gastcc.lizenz300@stud.sfgz.ch

Berufsfeld *

Auswahlen... -

Institution

Schule fiir Gestaltung Ziirich v

Betreff *

Anfragetyp *

Auswahlen... v

Kategorie *

Auswahlen... v

Beschreibung *

B i U & = = h 2 o @ A <O

e 1 o

LLLEE Abschicken —

Antworten und Kommunizieren

¢ Wenn dir jemand geantwortet hat, bekommst du eine E-Mail. Du kannst direkt aus der E-
Mail oder Uber das SFGZ-Ticketsystem antworten.

e Schreibe klar und freundlich, und gib alle nétigen Infos, damit dir schneller geholfen
werden kann.

e Bleib dran: Checke regelmassig deine E-Mails oder das Ticketsystem, um auf
Antworten zu reagieren. Auch wenn dein Problem sich von selbst geldst hat.
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Status der Anfrage priifen
Du kannst den Status deines Tickets prifen, wenn du angemeldet bist.

e Gehe zu Tickets.

e Hier siehst du den aktuellen Stand deiner Anfragen:
o Offen: Dein Anliegen wird bearbeitet.
o In Bearbeitung: Jemand kimmert sich darum.
o Geldst: Das Problem wurde behoben.

e Klicke auf ein Ticket, um Antworten vom Support-Team zu lesen oder selbst zu
antworten.

Die IT-Abteilung der SFGZ ist bemiiht, dein Anliegen so schnell wie mdglich zu bearbeiten. Bitte
hab Verstandnis, dass nicht immer eine sofortige Lé6sung mdglich ist.

Alle Anfragen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs geprft und beantwortet. Die
Bearbeitung erfolgt ausschliesslich an Arbeitstagen. Tickets, die am Wochenende erstellt werden,
koénnen friihestens am darauffolgenden Montag bearbeitet werden.

Z;%‘ Schule fiir Gestaltung Ziirich Wissensdatenbank  Tickets _

Wie konnen wir helfen?

Suchbegriff eingeben

) Artikel durchsuchen Alle Tickets ansehen Ein Ticket einreichen
/. Ausunserer Den Fortschritt all lhrer O @ Beschreiben Sie lhr
,@ Wissensdatenbank Tickets und lhre Interaktion Q Anliegen, indem Sie das
B Anleitungen erforschen un... mit den Supportteams... Supportticketformular...

&l
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Suchbegriff

Oft lasst sich eine Lésung schneller finden, wenn man fehlende Informationen zuerst selbst
recherchiert.

Auf der Startseite der SFGZ-Ticketsystem-App hast du die Mdglichkeit, Gber die Suchfunktion
gezielt nach Begriffen zu suchen und so relevante Informationen zu finden.

Wie konnen wir helfen?

wlan

@ Artikel /' Tickets

B Artikel Alle ansehen (3)
[di . ) . . . . R cke

Wie kann ich mich als externe*r Dozent*In/ Kursteilnehmer*In mit dem WLAN

e verbinden it
sde an,
nge Wie kann ich als Lernende*r / Lehrperson mich mit dem WLAN verbinden rtti

Wie eroffne ich ein Ticket?

Informatik der SFGZ

Bei Anliegen, die nicht Gber das Ticketsystem geldst werden kénnen, kannst du weiterhin
wahrend unserer Supportzeiten vor Ort in der IT-Abteilung vorbeikommen:

Standort: Ausstellungsstrasse 104, Zimmer U52
Telefon: 079 502 62 95

Vor Ort Support: Montag bis Freitag, 8.30 - 9.30 und 13.30 - 14.30 Uhr
Support liber Ticketsystem: IT-Support-Portal R
Der Support flir mitgebrachte Gerate (BYOD) ist auf First Level Support beschrankt.
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